= EN KOP'NGS Protokollsutdrag 1(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2023-06-21

Socialndmnden

Paragraf 106 Arendenummer SN2023/139
Remiss - Remiss kommunikationspolicy

Beslut
Socialnamnden beslutar att dverlamna yttrandet till kommunstyrelsen

Beskrivning av drendet

Vid revidering av befintlig kommunikationspolicy som nu galler (KS2021/507)
framkom av kommunikationsavdelningen att den behdvde renodlas. Den skall
synkronisera battre med 6vriga styrdokument inom kommunikation. | samrad med
kommunjurist togs delar av texten i policyn bort for att inte upprepas i flera av
styrdokumenten inom kommunikation. Andringarna i kommunikationspolicyn
(KS2021/507) ansags vara for omfattande for att ses som en revidering. Darvid
bedémdes att en ny kommunikationspolicy behévde antas.

Syftet med en kommunikationspolicy ar att skapa ett enhetligt arbetssatt for
kommunikationen i hela organisationen. Kommunens verksamheter paverkar alla
som bor och verkar i Enkdpings kommun. Ett enhetligt arbetssatt for hur
kommunens kommunikation skall ske 6kar fértroendet for verksamheten och
starker kommunens varumarke.

Tydlig kommunikation och dialog ger valinformerade och engagerade invanare.
Det starker fortroendet for kommun och utvecklar demokratin. Kommunikation
bidrar till samhérighet, engagemang och forstaelse for den egna och andras
verksamheter.

Socialforvaltningens bedémning
Den framtagna kommunikationspolicyn ar ett bra stdd for vagledning kring ett
gemensamt férhallningssatt gallande kommunikation.

Det ar av stor vikt att alla ges god vagledning kring vad som forvantas gallande
kommunicering i sin offentliga anstallning.

Kansla av delaktighet och samverkan sker framst via kommunikation och via
handling. Kommunikationsmoénster som skapas och rader i en organisation kan
saledes uppfattas som en kvalitativ temperaturmatare. En organisation som
arbetar for att skapa delaktighet med tydlig kommunikation fér helhet ar att uppfatta
som en organisation med god vardegrund.
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Socialnamnden efterfragar en 6kad tydlighet i kommunikationspolicyn med
hanvisning till kommunens vardeord delaktighet och samverkan.

Socialn@mnden ser det som mer sannolikt att det I&ngsiktiga vardegrundsarbetet
sakerstalls ytterligare om kommunikationspolicyn tydligare anger en férvantan pa
ett Overgripande kommunperspektiv. Att det fortydligas att kommunen vardesatter
att det radande kommunikationsmonstret skall ha sin utgangspunkt i — att har
arbetar vi tillsammans.

Det mindset som férvantas gallande vardegrundsorden delaktighet och samverkan
bor aterspeglas i kommunikationspolicyn och ej tas for givet att sa andock sker.

Vidare ges forslag pa att utveckla stycket med muntlig kommunikation med ett
tillagg:

prioritera muntlig kommunikation fore skriftlig, i de fall det &r befogat och méjligt.
Muntlig kommunikation ger mdéjlighet till dialog, reaktion, fragor och férklaringar
som minskar risken fér missuppfattning. Arbetsplatstréffar &r viktiga forum fér intern
kommunikation men det kan &ven handla om informella méten som fikaraster och
dagliga samtal mellan medarbetare.

Socialnamnden anser att det bor tilldggas att muntlig kommunikation kan ske via
digitala kanaler. Med hanvisning till att kommunen uppmuntrar distansarbete som
en del i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kopia till:
Kommunstyrelsen
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